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那須塩原市
連携事業

昨年大好評のセミナーを今年も開催！

 ゲストの立場に⽴つ
接遇マナーが身につく

異文化理解・多⽂化対応の
重要ポイントがわかる

すぐに使える
コミュニケーションのコツ

が学べる

セミナー

の

異文化理解

2026

外資ラグジュアリーブランド数社でMD本部長を歴
任後、地域創生系の認定NPOで事務局長を担う。
現在は全国各地で高付加価値向けのガイド研修で
多数登壇。

株式会社 羅針盤
地域プロデュース事業部 部⻑講師
平沢 真実子 

那須塩原市
ハロープラザ　第1･2･3会議室
所在地：栃木県那須塩原市関⾕１２６６−４

50 名

対象

日時

場所

定員

申込

※本セミナーは語学研修ではなく、異文化理解を通じて外国⼈旅⾏者への接し⽅を学ぶ内容です。語学⼒は問いません。

那須および周辺エリアでガイド・宿泊・飲食・体験・レジャーなどに関わる事業者の⽅や
インバウンド対応に不安がある方、これから始めたい⽅など、どなたでもOK！※先着順

参加費

無料

外国のお客様への
対応に不安がある

インバウンド
ゲスト対応って、
どう始めたら
いいんだろう？

ゲストをもっと
楽しませたい

文化の違いに、
どう対応すればいいか

知りたい

インバウンドゲスト対応への不安を、

主催：那須及び周辺地域 ⾼付加価値インバウンド観光地づくり推進協議会
事務局：一般社団法⼈�那須町観光協会（登録DMO）
運営：株式会社 羅針盤
問い合わせ：ap@compasscorp.jp

自信に変えるセミナーです

那須及び周辺エリアでは、外国人旅⾏者が
安心して楽しみながら、地域を周遊・滞在できる

受入環境づくりを進めています。
※本セミナーは、観光庁『地方における⾼付加価値な

インバウンド観光地づくり』事業の一環として開催します。
https://forms.gle/HxZppbE5gWWQa4xe6

https://forms.gle/HxZppbE5gWWQa4xe6
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